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Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Palvelumuotoilun asiantuntijapalveluiden hankintasopimuksen optiokauden kayttaminen
TRE:3402/02.07.01/2018

Lisdtietoja paatoksesta
Johdon assistentti Mia Helin, puh. 040 570 4065, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala, puh. 050 558 8958 ja
projektipaallikko Elina Tervi, puh. 040 486 7652, etunimi.
sukunimi@tampere.fi.

Paatos
Esityksen mukaisesti Tampereen kaupunki jatkaa palvelumuotoilun
asiantuntijapalveluiden hankintaa koskevaa sopimusta optiokaudelle

3.12.2021 - 2.12.2022 konsernijohtajajan paatoksen 14.12.2018 § 202
mukaisin ehdoin ja hinnoin.

Osakokonaisuuteen 1 Palvelumuotoilu osalta sopimusta jatketaan
seuraavien yritysten kanssa: Hellon Oy (Y-tunnus 2135725-2), Et May Oy
(Y-tunnus 2856148-3), Pentagon Design Oy (Y-tunnus 1049233-6) ja
Kolmas Persoona Oy (Y-tunnus 2329276-3).

Osakokonaisuuden 2 Palvelumuotoilu digitaalisten palvelujen muotoilun
erityisosaamisella osalta jatketaan optiokaudelle 3.12.2020 - 2.12.2021
seuraavien yritysten kanssa: Gofore Lead Oy (Y-tunnus 1906590-4) ja
Cybercom Finland Oy (Y-tunnus 1516651-3).

Hankinnan arvonlisaveroton arvioitu arvo yhteensa on 130 000 euroa.

Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan tietohallintopaallikkd Kimmo
Kouhi.

Perustelut
Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala:

Tuomi Logistiikka Oy kilpailutti Tampereen kaupungin konsernihallinnon
strategia- ja kehittamisyksikon toimeksiannosta Palvelumuotoilun
asiantuntijapalvelujen hankintaa koskevan sopimuksen.

Konsernijohtajan hankintapaatoksen 14.12.2018 § 202 perusteella
sopimus tehtiin osakokonaisuuden 1 Palvelumuotoilu osalta seuraavien
yritysten kanssa: Hellon Oy (Y-tunnus 2135725-2), Et May Oy (Y-tunnus
2856148-3), Pentagon Design Oy (Y-tunnus 1049233-6) ja Kolmas
Persoona Oy (Y-tunnus 2329276-3).

Osakokonaisuuden 2 osalta Palvelumuotoilu digitaalisten palvelujen
muotoilun erityisosaamisella sopimus tehtiin seuraavien yritysten kanssa:
Gofore Oyj (Y-tunnus 1710128-9) ja Cybercom Finland Oy (Y-tunnus
1516651-3). Gofore Oyj on siirtdnyt sopimuksen omistamalleen Gofore
Lead Oy:lle (Y-tunnus 1906590-4).
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Sopimuskauden kesto oli 3.12.2018 - 2.12.2020 ja sopimusta voidaan
jatkaa 1+1 vuoden optiokausilla, joista ensimmainen on jo kaytetty
(konsernijohtajan paatds 29.9.2020 § 109, TRE:3402/02.07.01/2018).
Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelun hankintaa koskevan sopimuksen
mukaisesti optiosta on tehtava erillinen paatos.

Hankintalain 41 8:n 2 momentin mukaan hankintayksikké voi tehda
suorahankinnan, kun kyseessa on alkuperaisen toimittajan kanssa
tehtava uusi palveluhankinta, joka vastaa aikaisemmin tehtya
palveluhankintaa. Edellytyksena on, etta alkuperaista hankintaa
koskevassa hankintailmoituksessa on mainittu mahdollisesta
myohemmasta suorahankinnasta ja etta lisdpalvelun ennakoitu arvo on
otettu huomioon laskettaessa alkuperaisen sopimuksen kokonaisarvoa.
Suorahankinta voidaan tehda enintaan kolmen vuoden kuluessa
alkuperdisen sopimuksen tekemisesta.

Palvelumuotoilun asiantuntijapalveluiden hankintaa koskevassa
hankintailmoituksessa ilmoitettiin, ettd hankintaan sisaltyy mahdollisuus
kahteen yhden vuoden optiokauteen. Optiokausi otettiin huomioon
hankinnan ennakoidun arvon laskennassa. Nain ollen hankintalain 41 §:n
mukaiset suorahankintaa koskevat edellytykset tayttyvat.

Palveluntuottajilta on tiedusteltu halukkuutta jatkaa sopimusta toisella
yhden (1) vuoden optio-kaudella alkuperaisin ehdoin ja hinnoin.
Palveluntuottajat ovat ilmoittaneet halukkuutensa jatkaa sopimusta
yhden vuoden optiokaudella alkuperaisin ehdoin ja hinnoin.

Esitetaan, etta sopimusta jatketaan osakokonaisuuden 1 Palvelumuotoilu
osalta seuraavien yritysten kanssa: Hellon Oy (Y-tunnus 2135725-2), Et
May Oy (Y-tunnus 2856148-3), Pentagon Design Oy (Y-tunnus 1049233-6)
ja Kolmas Persoona Oy (Y-tunnus 2329276-3) ja osakokonaisuuden 2
osalta Palvelumuotoilu digitaalisten palvelujen muotoilun
erityisosaamisella sopimus tehtiin seuraavien yritysten kanssa: Gofore
Lead Oy (Y-tunnus 1906590-4) ja Cybercom Finland Oy (Y-tunnus
1516651-3) optiokaudelle 3.12.2020 - 2.12.2021 paatoksen 14.12.2018 §
202 mukaisin ehdoin ja hinnoin. Hankinnan arvonlisaveroton arvioitu
arvo yhteensa on 130 000 euroa.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii tietohallintopaallikké Kimmo Kouhi.
Vastuuhenkild huolehtii yhteyshenkilon nimeamisesta sopimukselle.

Hallintosaannon 36 § 28)-kohdan mukaan konsernijohtaja paattaa
konsernihallinnon irtaimen omaisuuden ja palvelujen hankinnasta,
luovuttamisesta ja vuokrauksesta, ellei muualla ole toisin maaratty tai
paatetty.

Tiedoksi

Sopimuskumppanit (juuso.waananen@hellon.com, anna@persoona.fi,
virva.haltsonen@pentagondesign.fi, piritta.hannonen@etmay.fi, mika.
kuusisto@cybercom.com, simo.turunen@gofore.com), sitar, Jarkko
Oksala, Reija Linnamaa, Elina Tervi, hankintapalvelut@tuomilogistiikka.fi
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Allekirjoitus

Konsernijohtaja Juha Yli-Rajala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilla www.tampere.fi 22.9.2021

Tama paatdspdytakirjan ote on lahetetty sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti 22.9.2021

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
konsernijohtajalta ja valitus tehdaan markkinaoikeudelle

Tampere
22.09.2021

Mia Helin
Johdon assistentti
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Valitusosoitus
8116

Valitusosoitus
Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukaista hankintaoikaisua. Asia
voidaan myo0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan
arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 25 8:n
mukaisen kyseista hankintaa koskevan kynnysarvon.

1. Hankintaoikaisu (oikaisuohje)

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdéoikeussopimuksista annetun lain 132 &:
n mukaisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpailuun
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon
paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisua koskevasta vaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimukseen on merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuviranomaiselle. Hankintaoikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen lahettdminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu lahettajan
omalla vastuulla.

Oikaisuviranomainen

Hankintaoikaisua haetaan paatéksen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa
mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella,
http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen
kaupunki ei vastaa sahkopostilla ldhetetyn oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika
Hankintaoikaisu on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti
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Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivang, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikkenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta nayteta,
seitsemantena paivana niiden lahettamisesta. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksiantopaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

2. Valitus markkinaoikeuteen (valitusosoitus)

Jos hankinnassa on menetelty julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain vastaisesti, voi tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu
taho, jota asia koskee, saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella.
Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 146 8 3 momentin
mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen
hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikdn ratkaisuun ei saa
hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa kasittelylupaa.
Lupa on myonnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa
tarkeaa; tai

2) siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Muutoksenhakuaika

Jollei toisin saadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siit3,

kun asianosainen on saanut kirjallisesti tiedon asemaansa vaikuttavasta ratkaisusta tai
tarjousmenettelyn ratkaisusta perusteluineen seka kirjallisen ohjeen asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi (valitusosoituksen).

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen julkista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 130 8:n 1) tai 3) kohdan nojalla
noudattamatta odotusaikaa. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa
hankintapaatdksen tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut
tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteellinen.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asiaosainen voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
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Tiedoksisaanti

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivanag, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta naytets,
seitsemantena paivana niiden lahettamisestd. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituskielto

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 163 &:n
mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
hallinto-oikeudesta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain nojalla.

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 146 8 2 momentin
mukaisesti markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa
hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua

2) sit, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Valituksen tekeminen

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan
vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta tai
dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi kasittelylupa tulisi
myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku
muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myos tdman nimi ja kotikunta. Lisaksi on
ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle
voidaan toimittaa.

Valitukseen on liitettava alkuperaisena tai jaljennoksena paatos, jota vaaditaan
muutettavaksi, seka todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta.
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Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi.
Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle ennen valitusajan paattymista. Valituksen
tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan
paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttden, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa
sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

faksi 029 56 43314

sahkodposti markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehda my®6s hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikdlle asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi (laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 148 8). [Imoitus on toimitettava hankintayksikélle
viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.
[Imoitus on toimitettava paatoksessa mainitulle muutoksenhakuviranomaiselle edella
kohdassa "Oikaisuviranomainen” mainittuun osoitteeseen.
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